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AutoriteitSympathie

Er zijn drie essentiële dingen 
om positieve verbinding te 
krijgen met de ander: 
- overeenkomsten 
- complimenten 
- prettige associaties

Het kleinste gebaar 
dat je kunt maken is 
(gemeend) glimlachen.

Zelfs de vorm 
van een 
glimlach doet 
iets met ons.

Als een expert iets zegt, moet het wel waar zijn… 

Meest krachtige vorm van 
autoriteit is geloofwaardigheid 
(kennis en betrouwbaarheid).

Informatie overload maakt shortcuts noodzakelijk.

Waarom volg ik de één 
wel en de ander niet?  
De dienaar en de koning…

Dienaar: op achtergrond, 
snel bewegen, hoge 
zachte stem. Gestresst. 
Is minder krachtig.

Koning: zichtbaar, lage 
stem, langzaam bewegen. 
Ontspannen. Is krachtig.

We hebben allemaal 
charisma als we 
ontspannen zijn. 
Dus doe alsof je 
ontspannen bent.

Spreek je uit en 
gedraag je dan 
als een koning!


